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Che cosa pensi si possa rompere in te in un conflitto aperto con qualcuno?

Con questa domanda prende awvvio il libro che descrive la storia del Pro-
getto di mediazione sportiva dei conflitti, nato e sviluppatosi al’interno del
settore giovanile dell’Inter a partire dal 1996.

La mediazione dei conflitti & una pratica che si sta ormai diffondendo in
diversi ambiti, da quello sociale a quello familiare e penale. L’ambito sportivo,
invece, non € mai stato, fino ad ora, considerato un settore a cui potesse es-
sere utile la mediazione.

Eppure, il settore sportivo — quello del calcio professionistico in particolare —
cosi vivace e cosi capace di emozionare migliaia di tifosi, racchiude in sé forti
emozioni che non trovano spazi adeguati di espressione; il dispiacere, la ten-
sione, la delusione, I'irritazione, il disappunto vengono trattenuti in nome di
chissa quale codice non scritto che vieta lo scambio delle sensazioni, che
vuole “uomini tutti d’un pezzo”, pronti a “fare risultato”. E cosi, allora, che il
dispiacere diventa depressione, la tensione panico, la delusione demotivazio-
ne, I'irrtazione rabbia e il disappunto conflitto. Conflitto, pero, che rimane a
lungo latente, che non viene gestito e non viene utilizzato come risorsa per la
creazione di nuove opportunita di confronto interpersonale e di crescita.

La sfida del Progetto di mediazione sportiva dei conflitti & stata quella di
capire come fare affiorare le emozioni degli “uomini del calcio” e come
“intervenire” per favorire la loro gestione.

Con il Progetto e nata la figura del mediatore sportivo dei conflitti che, do-
po dieci anni di sperimentazione, ha assunto caratteristiche, strumenti di lavo-
ro e modi di operare peculiari che in parte la contraddistinguono dal media-
tore sociale, familiare e penale.

Il libro € rivolto a tutti i professionisti che lavorano nel mondo del sociale,
interessati alla mediazione dei conflitti e alla sua pratica nello sport.

Fabrizia Brocchieri € formatrice psicosociale e mediatrice sportiva per il set-
tore giovanile dell'F.C. Internazionale.

Paolo Giulini, criminologo, € ideatore, supervisore e responsabile scientifico-
del Progetto di mediazione sportiva dei conflitti nel settore giovanile dell’Inter.

Matteo Palmigiani, sociologo, € mediatore sociale e mediatore sportivo per
il settore giovanile dell'F.C. Internazionale.

Giovanni Pasculli € educatore e mediatore sportivo per il settore giovanile
dell’F.C. Internazionale.
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Prefazione di Beppe Baresi
Premessa

Parliamo di conflitti?
(La mediazione dei conflitti; La mediazione sportiva dei conflitti)

Il progetto di mediazione sportiva dei conflitti nel settore giovanile dell'Inter
(L'idea; Il progetto: la proposta operativa (al Presidente Moratti); Il settore giovanile
dell'Inter: le categorie e i campionati)

Le fasi del progetto: work in progress

(Stagione 1996/1997. La sensibilizzazione alla mediazione; Stagione 1997/1998. L'esor-
dio - il primo anno da D.A.M. (Dirigenti Accompagnatori Mediatori); Stagione 1998-
/1999. Il secondo anno da mediatori; Stagione 1999/2000. Il terzo anno da mediatori
e da D.A.M.; Stagione 2000/2001. Il quarto anno da mediatori; Stagione 2001/2002. |
nuovi progetti; Stagione 2002/2003. La fase "matura" del sesto anno; Stagione 2003-
/2004. |l consolidamento (il settimo anno, senza crisi); Stagione 2004/2005 - Stagione
2005/2006 - Stagione 2006/2007. La crisi e il cambiamento)

Il mediatore sportivo dei conflitti
(Sul mediatore dei conflitti; Sul mediatore sportivo dei conflitti; Come lavoriamo: alcu-
ni casi; La supervisione)

Stagione 1997/1998. L'esordio, il primo anno da D.A.M (Dirigenti Accompagnatori
Mediatori)
(La conoscenza dell'ambiente; "InterAttivo": le attivita; L'incontro di mediazione; Con-
siderazioni)

Stagione 1998/1999. Il secondo anno da mediatori
(Lo staff e la suddivisione delle squadre; Il ruolo del mediatore sportivo nelle squadre;
Le attivita con le squadre: i diari dei mediatori; Riflessioni sul lavoro svolto)

Stagione 1999/2000. Il terzo anno da mediatori e da D.A.M.

(La progettazione delle attivita; Il lavoro con gli adulti; Il nostro staff e I'organizzazione
del lavoro; Strumenti utilizzati e attivita proposte; La valutazione delle attivita; Consi-
derazioni e riflessioni)

Stagione 2000/2001. Il quarto anno da mediatori

(La progettazione delle attivita; Le attivita con le squadre; Alcuni episodi; La nostra
partecipazione al Centro Studi; La partecipazione alla gestione del gruppo del Pen-
sionato; La valutazione; Considerazioni)

Stagione 2001/2002. | nuovi progetti
(Diari di bordo; La valutazione)

Stagione 2002/2003. La fase "matura"
(Lo staff e le squadre da seguire; Diario di bordo; Considerazioni di fine Stagione)

Le Stagioni dal 2003/2004 al 2006/2007. La crisi e il cambiamento
(Stagione 2003/2004; Stagione 2004/2005 - Stagione 2005/2006. Verso dei cambia-
menti; Stagione 2006/2007. Il cambiamento)

Il Progetto Pensionato

(Breve cronistoria del Pensionato; La proposta. Stagione 2000/2001; Progetto Pensio-
nato. Stagione 2001/2002. La sperimentazione (il progetto viene approvato e avvia-
to); Progetto Pensionato. Stagione 2002/2003; Progetto Pensionato. Stagione 2003-
/2004; Progetto Pensionato. Stagione 2004/2005; Il Convitto Longone. Stagione 2005-
/2006; Il nuovo Progetto. Stagione 2006/2007)

Il Progetto Allenatori
(Stagione 2001/2002; Stagione 2002/2003; Stagione 2003/2004; Stagione 2004/2005;
Stagione 2005/2006)

Riflessioni
(Sul Progetto; Sulla figura del mediatore sportivo; Sul futuro)
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