11 Centro Italiano per la promozione della
Mediazione ¢ stato fondato nel marzo 1995 a Milano,
da un gruppo di criminologi, sociologi, psicologi,
operatori sociali e magistrati. Costituisce la prima
presenza organizzata su territorio nazionale ©per la
formazione e la diffusione della pratiche della
mediazione. Da allora 1’Associazione si occupa si
propone di:

- promuovere la gestione pacifica dei conflitti
attraverso la mediazione

- di coordinare e patrocinare enti professionali
ed iniziative, partecipare o promuovere
consessi di riflessione e¢ di studio, concernenti
le problematiche connesse alla mediazione e
alla gestione pacifica dei conflitti.

Il servizio di mediazione offre uno spazio in cui le
persone possono affrontare, gestire e risolvere una

situazione conflittuale di tipo condominiale,
lavorativo, familiare). Si tratta di una attivita di
grande portata preventiva, anche per limitare
[’eventuale intensificazione del conflitto e il

verificarsi di episodi lesivi.

11 servizio fornisce anche un supporto attivo
(accoglienza e orientamento), supporto psicologico e
consulenza legale. Alla mediazione si affiancano
specifiche strategie di intervento rivolte a vittime
di reati. Si effettuano interventi psicoterapeutici e
psicologici per disturbi post-traumatici, sedute di
EMDR, gruppi terapeutici per le sindromi da stress.
In aggiunta alla gestione pacifica dei conflitti si
sono affiancate strategie articolate di gestione delle
tendenze violente attraverso staff multidisciplinari,
e interventi trattamentali sulla popolazione
detenuta, in particolare interventi per gli autori di
reati sessuali e il trattamento delle psicopatie.



ATTIVITA’ C.I.P.M.

FORMAZIONE E RICERCA

2007: Partecipazione come relatori al convegno organizzato da Provincia di
Milano “I/ Difensore Civico. La promozione delle attivita di mediazione”

2007: Partecipazione come relatori al convegno “La difficile convivenza civile.
Conflitti, sicurezza urbana e nuove esperienze di Mediazione sociale: verso una proposta
per il nostro territorio” organizzato dalla Provincia di Lucca

2006/2007: Attivita di formazione al “Master di I1 livello in mediazione ¢ gestione
dei conflitt?” presso 'Universita Suor Orsola Benicasa di Napoli

20006: Contributo di ricerca al convegno “Interagendo-Spazi di confronto delle
mediazion?” presso 'Universita di Napoli

2005: Attivita di formazione per il trattamento degli autori di reato sessuale
con André McKibben, criminologo, presso Istituto Pinel , Monreal

2005: Corso di sensibilizzazione alla mediazione dei conflitti in convenzione
con la Asl Citta di Milano-Unita Operativa Carceri Milano rivolto alle
detenute della Casa Circondariale di San Vittore

2005: Partecipazione al convegno “Quinto Forum mondiale di mediazione” a
Crans Montana

2005: Attivita di formazione presso I'Universita di Milano-Bicocca-facolta di
Scienze dell’Educazione “I/ Centro per la mediazione sociale e penale di Milano”



2004: Attivita di formazione al corso “/a mediazione’ presso 'Universita di
Caltanissetta, nel’ambito della Facolta di Servizio Sociale

2003: Attivita di formazione al Master dell’Universita di Siena

2003: Corso di sensibilizzazione alla mediazione dei conflitti in convenzione
con la Provincia di Milano rivolto ai detenuti della Casa di Reclusione di
Milano-Bollate

2002: Attivita di formazione al Master di II livello dell’Universita Cattolica di
Milano “Cultura sportiva: dalla mediazione di cinflitti allo sviluppo di relazioni
comunitarie”

2002: Convegno organizzato dall’Asl-Citta di Milano “Carvere, misure ¢ cure
alternative ; relazione “Mediazione e carcere”

2002: III Congresso Nazionale della Societa Italiana di Medicina e Sanita
Penitenziaria; relazione “Carcere, raggio, cella: la gestione dei conflitti”

2002: Attivita di formazione al corso organizzato dall’'Universita Cattolica di
Milano per conto del Comune di Milano- Settore Sicurezza Urbana rivolto
agli operatori del Call Center per le vittime da reato

2002: Attivita di formazione al corso organizzato dalla Camera di
Commercio di Milano “Conciliazione-mediazione” rivolto a agenti
immobiliari

2001-2003 attivita di sensibilizzazione alla mediazione per detenuti e
operatori carcerari presso la Casa Circondariale di San Vittore nell’ambito di
un progetto della ASL-citta di Milano

2001: Attivazione di corsi per mediatori con la partecipazione di esperti

internazionali (Melinda Smith, Albuquerque, U.S.A.)

2001 Convegno “La mediazione sociale’, Milano, Societa Umanitaria; relazione
“Il Centro per la mediazione sociale del Comune di Milano”

2001: Attivita di formazione al corso organizzato dalla Camera Arbitrale di
Milano “Conciliazione/ mediazione- tecniche fondamentali”’

2000 ad oggi: Corsi di formazione alla mediazione rivolti agli agenti di
Polizia di Stato di Milano



2000-2004: Attivita di formazione alla mediazione per operatori sociali della
Provincia di Lecco

2000: Partecipazione alla stesura della “Raccomandazione europea sulla mediazione
sociale”’, nel’ambito di un incontro internazionale di Associazioni esperte in
mediazione sociale organizzato dall’'Unione Europea, Parigi

2000: Partecipazione al convegno “Terzo forum mondiale di mediazione”,
relazione “L’attivita del Centro di mediazione sociale di Milano: un primo
bilancio”

1999: Attivita di formazione alla mediazione presso il centro “Dialeg”’ di
Sofia, membro dell’associazione internazionale “Democratic for
changement”

1999: Attivita di formazione presso il “Word mediation forun?” di
Albuquerque, New Mexico

1997-2006: Attivazione permanente di corsi di formazione alla mediazione

1996-1997: Costituzione di un tavolo di lavoro interdisciplinare sul
Trattamento carcerario degli autori di reati sessuali (alla presenza di
psicologi, educatori, assistenti sociali, funzionari e magistrati)

1996: Organizzazione del Convegno “Tra i due litigant”’, a Milano in
collaborazione con il Comune di Milano

1996 convegno internazionale di psicologia giuridica presso 'Universita di
Siena; relazione “Il Centro giovanile per la gestione del conflitto di Torino”

1996: Attivita di formazione per mediatori d’impresa presso il “Resean
International pour mediatenrs d'entreprise’ di Lione, con attenzione particolare
alle tecniche di mediazione tra gruppi

1996: Attivita di animazione per le tecniche di formazione alla mediazione
tenuto da Gilles Fichez

1996: Promozione dell’apertura di un Centro giovanile per la gestione dei
conflitti sul territorio del Comune di Torino

Apertura di una relazione di scambio con la Camera di Commercio di
Milano



1995: Organizzazione di un convegno internazionale dal titolo “Dare un posto
al disordine’, a Torino, in collaborazione con il Comune di Torino e
’Associazione Italiana dei magistrati minorili (della durata di 5 giorni, con
piu di 30 relatori internazionali)

1995 ad oggi: Costituzione di una rete internazionale di referenti nei diversi
campi di applicazione della mediazione

1993-1997: Attivazione di corsi per mediatori con la partecipazione di
esperti internazionali (1993: Jacqueline Morineau, CMFM, Parigi)

CONVENZIONI PROTOCOLLI DI INTESA E ACCORDI

2006 ad oggi: Convenzione con Universita di Pavia per tirocini formativi

2006: Sensibilizzazione alla mediazione presso il Reparto femminile della
Casa Circondariale Milano San Vittore

2005 ad oggi: Protocollo di Intesa con Regione Lombardia e Provincia di
Milano (Costituzione ed implementazione di Unita di Trattamento
Intensificato su autori di reati sessuali, presso Casa di Reclusione di Milano
Bollate)

2005 ad oggi: Convenzione con I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di
Milano per tirocini formativi



2005 ad oggi: Protocollo di Intesa con Regione Lombardia (Intervento
Trattamentale su autori di reato sessuale in esecuzione penale esterna)

2005 ad oggi: Convenzione con il Comune di Milano, Assessorato alla
Sicurezza — Settore Sicurezza (Gestione Centro Sostegno alle Vittime di
reato )

2005 ad oggi: Convenzione con Comune di Senago (Gestione Centro di
mediazione sociale)

2005-20006: Intervento di mediazione come laboratorio a matrice espressiva
e gestione dei conflitti presso Casa Circondariale Milano San Vittore
(Convenzione e accordo di programma con Fondazione Unicredit)

2005-2006: Convenzione con la Provincia di Milano: intervento di
sensibilizzazione alla mediazione in ambito calcistico presso la Casa di
Reclusione di Milano Opera

2004-2006: Convenzione con la Camera di Commercio di Milano
(collaborazione )

2004-2005: Convenzione con Unicredit: progetto “L’integrazione dei
cittadini di origine straniera in carcere” presso la Casa Circondariale di San
Vittore

2004: Accordo di programma con Milano-San Vittore (Intervento su
detenuti stranieri presso Casa Circondariale Milano-San Vittore)

2003 ad oggi: Accordo di collaborazione con I'Ufficio Giudice di Pace di
Milano

2003-2004: Convenzione con Provincia di Milano, Settore Carcere e Fasce
deboli (Progetto di mediazione dei conflitti — Casa di reclusione Bollate)

2003 corso di sensibilizzazione alla mediazione dei conflitti in convenzione

con la Provincia di Milano rivolto ai detenuti della Casa di Reclusione di
Milano-Bollate



2001 ad oggi: Convenzione con il Comune di Milano, Assessorato alla
Sicurezza — Settore Sicurezza (gestione del Centro per la mediazione sociale
e penale del Comune di Milano)

2000-2004: Convenzione con ASL- Citta di Milano (Progetto di Mediazione
in Carcere — Casa circondariale San Vittore)

1999-2001: Convenzione con il Comune di Milano, Assessorato ai Servizi
sociali-Area giovani e adulti (Costituzione, implementazione e gestione
Centro per la mediazione sociale di Milano)

1997 ad oggi: Convenzione con Internazionale Football Club (Intervento di
gestione della conflittualita e di tutoring con strategie di mediazione in
ambito giovanile calcistico e costituzione del ruolo di mediatore sportivo)



